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Sie mochten wissen, was sich bewegt? Nehmen Sie an der CX-Digital teil und lassen
Sie sich Uberraschen. Digitalisierung im Kundenservice bleibt spannend.

Diese Veranstaltung ist nicht nur optimal um zu anderen Fuhrungskraften und
Entscheider:Innen der Branche wertvolle Kontakte zu kniipfen — sondern ebenso
interessant um Kund:Innen oder Geschéaftspartner einzuladen, um Ihnen spannende
Insights zu bieten die wir nur innerhalb unserer Community vermitteln zu kénnen.

Durch den Event fuhrt Sie Robert Sluka, Prasident des callcenterforum.at und
Leiter des Customer Services der OBB.




PROGRAMM

AB 11:00 UHR - EINTREFFEN & REGISTRIERUNG in der MARX Media Event Location
12:00 UHR - Er6ffnung und BegriiBung, Vorstellung der Sponsoren |

Infos zur Veranstaltung

12:10 -

12:15 UHR - Vorstellung Neumitglieder

12:15 - 12:30 UHR - Vorstellung ASERVICES

KEYNOTE

12:30 - 13:30 UHR - Be the Captain - Verantwortung tibernehmen, denn
Schwatzer gibt's genug

>
>

>
>
>

Change findet statt, ob es uns passt oder nicht

| have Control - Wie Du Verantwortung tbernimmst und dafir sorgst,
dass Deine Leute das auch tun

Wie Du Deine Change-Story erfolgreich gestaltest und umsetzt
Ressourcen nutzen statt vernichten

Anpacken statt abwarten

Peter Brandl
PILOT UND KEYNOTE
SPEAKER


https://www.linkedin.com/in/svenja-sass/

13:30 - 14:30 UHR MESSE | Besuch der Aussteller | Guided Tours

14:30 - 14:50 UHR - Merkmale erfolgreicher (Service-)Teams, Wann werden Teams
gemeinsam kliiger, wann diimmer?

Lust auf echtes Team-Feuerwerk? Alexandra erzahlt in ihrem Vortrag, wie ,Enabling Spaces”
Ihre (Service-)Teams gemeinsam kliiger machen - und warum brillante Einzelleistungen allein
nicht reichen. Freuen Sie sich auf praxisnahe Impulse, die ganz neue Wissensraume eréffnen.
Seien Sie dabei und gestalten Sie die Zukunft lhrer (Service-)Innovationen aktiv mit!

Alexandra Nagy MSc MBA

GESCHAFTSFUHRUNG
KUNDE 21

14:50 - 15:20 UHR - Die Uberakademisierung des Kundenservice - Notwendig
oder vollig tibertrieben?

Hendrik Buske

DIRECTOR CUSTOMER SUCCESS MANAGEMENT
SERVICEWARE

15:20 - 15:50 UHR - Kl ist kein ,Pflaster” fiir schlechte Organisationen

Kunstliche Intelligenz im Kundenservice wird oft als Wundermittel verkauft: weniger
Mitarbeitende, weniger Kosten, mehr Effizienz. Die Realitat? Viele Unternehmen stolpern, weil
Kl keine chaotischen Prozesse rettet und kein fehlendes Wissen ersetzt. Wer glaubt, dass
Software schlechte Organisation heilt, wird schnell eines Besseren belehrt.

In meinem Vortrag zeige ich, warum Kl ohne klare Use Cases, saubere Strukturen und
zentrales Wissen scheitert - und warum nicht die Technologie versagt, sondern wir. Ein
ehrllcher Blick hinter die Buzzwords mit PraX|sbe|sp|elen und einer klaren Botschaft: KI ist kein

Alexander Mayer

LEITUNG KUNDENSERVICE
BANK99




15:50 - 17:00 UHR MESSE | Besuch der Aussteller | Guided Tours

17:00 - 17:30 UHR - CX vom ersten Date zur gro3en Liebe

Kundenbeziehung ist kein Zufall - sondern Beziehungsarbeit.

Egal ob digital oder analog: Wer begeistern will, muss Nahe schaffen, Erwartungen
Ubertreffen und relevant bleiben. Wie das gelingt? Mit echter Aufmerksamkeit, emotionalen
Momenten und dem Mut, Beziehung immer wieder neu zu denken.

Raffaela Hofmann

HEAD OF SALES & BUSINESS DEVELOPMENT
EMOTION BANKING

17:30 - 17:40 UHR - Kurzer Umbau

KEYNOTE

17:40 - 18:40 UHR - Mein Sprung ins neue Leben

,Ich bin ja noch jung, zum Glick. Dennoch: Sowohl meine erfolgreiche Zeit im
Spitzensport, als auch die Jahre seit meinem Unfall waren flr mich eine intensive,
aber wertvolle Lebensschule. So viele aulergewdhnliche Erfahrungen gemacht zu
haben, ist fur mich auch ein Auftrag, sie mit anderen Menschen zu teilen. Das tue
ich in meinen Vortragen, die ich fur Unternehmen und Organisationen eigens
entwickle und halte. Herausforderungen gehéren zum Leben wie das Atmen. Es
kommt immer nur darauf an, was wir daraus machen.

In diesem Sinne freue ich mich, wenn ich Uber meine Vortrage einen Beitrag leisten
kann, der flr andere in der Bewaltigung ihrer Herausforderungen oder beim
Erreichen ihrer Ziele nutzlich ist.”

KIRA GRUNBERG

ABGEORDNETE ZUM NATIONALRAT - KEYNOTE
SPEAKERIN - AUTORIN




18:40 - 19:00 UHR - ABSCHLUSS DER VERANSTALTUNG IM
PLENUM UND ABENDESSEN

HERZLICHEN DANK UNSEREN SPONSOREN/AUSSTELLERN

Wir danken sehr herzlich unseren Sponsoren/Ausstellern, ohne welche wir diesen Event nicht durchfiihren kénnten.
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INFORMATIONEN

Melden Sie sich bitte umgehend fiir dieses Event auf der Website [

von callcenterforum.at mit einem Klick auf den Button an. >

ANMELDEN ]

Hinweis: Die Teilnahme am gesamten Event ist fir die Mitglieder von callnet.ch, CALLCENTERFORUM.AT und
Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V. kostenlos. Nichtmitglieder haben nach ihrer Anmeldung
einen Unkostenbeitrag von EUR 150 zu entrichten; dieser ist bis zur Veranstaltung zu begleichen. Bei kurzfristigen
Abmeldungen von Mitgliedern nach dem 17. September 2025, 12:00 Uhr, oder bei Nichterscheinen an der
Veranstaltung wird ein Unkostenbeitrag von EUR 150 pro abgemeldete Person erhoben.

ANREISE

Wegbeschreibung
A23-Abfahrt St. Marx (Zufahrt Uber LitfaBstraBe) Parpkplatz direkt im Marx vorhanden

Wir sind mit folgenden 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar:

U-Bahn U3 Station Schlachthausgasse

Schnellbahn S7 sowie diversen Regionalziige tiber den Schnellbahnhof Sankt Marx-Vienna Bio Center
Autobus 74 A Station Sankt Marx

StraBenbahnen 18, 71 Station Viehmarktgasse bzw. St. Marx

Bitte beachten Sie, dass die Parkplatze Selbstzahler sind.

UBERNACHTUNGEN

Es sind ausreichend Hotels jeglicher Preisklasse in der Stadt Wien vorhanden. Wenn Sie in der Nahe des Tagungs-
ortes Ubernachten wollen, empfiehlt es sich, ein Hotel in der Nahe St. Marx zu buchen.

KONTAKT

Bei allfalligen Fragen, Anliegen oder Unklarheiten wenden Sie sich bitte direkt an die Geschéftsstelle des
callcenterforum.at bzw. an den Generalsekretarin Irina C. Kotal ( /+43 676 7827 M)
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